Austausch unter Arzten

Erste Zahnarztpraxen in der Region lassen sich zertifizieren

B Kreis Lippe (co). Qualitats-
management ergibt auch in
medizinischen Praxen Sinn.
Dr. Ulrich Kanne aus Detmold
und Dr. Jan-Christoph Boeks-
tegers aus Nieheim gehoren zu
denersten Zahnérzten der Regi-
on, die sich einer Verbundzerti-
fizierung unterzogen haben.
Neun Praxen im Umbkreis von
mehrals 100 Kilometern haben

sich der Gruppe angeschlossen
und vom TUV Nord ein ent-
sprechendes Zertifikat bekom-
men. Es geht darum, Abldufein
der Praxis zu optimieren — von
der Patientenannahme bis zu
den Abrechnungen. Dabei stiin-
den die Bediirfnisse des Kunden
im Vordergrund, berichtet San-
dravom Hagen vom TUV Nord,
derjahrlich die Praxen einer er-

Haben zertifizierte Praxen Dr. Ulrich Kanne und Dr. Jan- Chrzstoph
Boekstegers mit Sandra vom Hagen (TUV Nord, von links).
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neuten Priifung unterzieht.

Fiir die Mitarbeiter wurde
eine Leitlinie erarbeitet, in der
alle Ablaufe aufgefiihrt seien,
erlautert Dr. Boekstegers. Das
gebe diesen eine grof3ere Sicher-
heit, bedinge aber auch eine gro-
e Kommunikationsfahigkeit.
»~Wenn alle Arbeitsprozesse
zertifiziert sind, ist die Wahr-
scheinlichkeit hoch, dass auch
die Produktqualitat grof3 ist,
erklart Dr. Ulrich Kanne.

Die Arzte des Verbundes ha-
ben sich dariiber hinaus zusam-
men gefunden, um gemeinsam
Ziele zu erarbeiten, Fachwissen
zusammelnundauszutauschen.
Die Zertifizierung ist freiwillig
und unabhéngigvon Kammern
und Zahnérztlichen Vereini-
gungen. ,,Damit stellen wir uns
Bestrebungen entgegen, Spar-
mafinahmen gegeniiber unse-
ren Patienten und staatliche Re-
glementierungen zu installieren
und so die Versorgungsqualitat
in unserer Region weiter her-
unter zu fahren®, so Dr. Kanne.
Die Zertifizierung habe viel ge-
bracht, sind sich die Zahnarz-
te einig. Der Betrieb laufe jetzt
viel glatter.



